
 

  

Handleiding Brunata WebMon 
(gebruiker) 

Warmtemeterservice B.V. 

 versie 1.15 / 2018-12-06 

afrekening@wms.nl 



 

 

2 Handleiding Brunata WebMon - Gebruiker 

© 2015, Warmtemeterservice B.V. (2018-12-06) 

2 

Wat is Brunata Online? 
 

Brunata Online bevat alle op internet gebaseerde diensten die momenteel worden 
ontwikkeld door Brunata. Brunata Online biedt onder andere toegang tot Brunata 
WebMon en Brunata WebArchive, die een scala aan informatie weergeven over uw 
gebruik van verwarming, water, enz. 
 
Om toegang tot Brunata WebMon te krijgen, moeten de meters in het gebouw 
waarin u woont, uitgelezen worden door middel van een BrunataNet systeem. 
 
Een BrunataNet systeem verkrijgt metingen op afstand van, bijvoorbeeld: 
warmtekostenverdelers, water-, warmte- en elektriciteitsmeter, zonder dat Brunata-
personeel daarvoor de woningen hoeft binnen te gaan. 
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Starten met Brunata WebMon 
 

Wie heeft toegang tot het systeem? 

 

Als bewoner in een gebouw met een BrunataNet systeem, kunt u toegang krijgen tot 

de informatie die is verzameld over het verbruik in uw woning via Brunata Online en 

uw computer. U krijgt de zogenaamde bewonerstoegang tot Brunata WebMon. Er 

moet wel aan zes voorwaarden worden voldaan om toegang te krijgen: 

 

 Uw woning moet een BrunataNet systeem hebben - met andere woorden: 

het moet mogelijk zijn om de meters op afstand uit te lezen zonder toegang 

tot de woning. 

 De beheerder moet een contract met WMS over Brunata WebMon hebben. 

 U moet de eigenaar of huurder van het huis (appartement, kamer of 

bedrijfsruimte) zijn. 

 U moet een e-mailadres hebben. Deze kan maar voor één perceel gebruikt 

worden. Eventueel kan een tweede e-mailadres noodzakelijk zijn. 

 U moet een activeringsbrief met een activeringscode hebben ontvangen. 

 U moet toegang hebben tot één van de volgende browsers: Microsoft 

Internet Explorer, Google Chrome of Mozilla Firefox. 

 

Activering Brunata WebMon  

 
Om de toegang tot Brunata Online te krijgen, moet u een brief hebben ontvangen 
met een activatiecode. Wanneer u deze brief heeft ontvangen, kunt u zich 
aanmelden bij www.wms.nl, of via www.brunata.nl onder Brunata Online. 
 
 
 
 
Via www.wms.nl: 
 
 
Klik op de rode knop 

„Inloggen Webmonitor“ 

Klik op „Nieuwe gebruiker“. 

Vul de activatiecode in en klik 

op „volgende“. 

 

 

http://www.wms.nl/
http://www.brunata.nl/
http://www.wms.nl/
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Of via www.brunata.nl: 

 

Ga met de muispointer over 

„Self-Servicer“. 

Klik op „Nieuwe gebruiker“. 

Klik op „Ik ben een 

bewoner“. 

Vul de activatiecode in en 

klik op „volgende“. 

  

 

 

Geef uw email adres in (dit 

wordt uw gebruikers- of 

loginnaam) en kies uw 

eigen wachtwoord. 

Klik vervolgens op 

„volgende“. 

 

 

 

 

 

Uw account is nu 

geactiveerd en u zult een e-

mail ontvangen met uw 

logingegevens als 

bevestiging van uw 

aanmelding. 

  

http://www.brunata.nl/
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Inloggen 

 
U kunt nu inloggen via www.brunata.nl of via www.wms.nl.  
 
 
Via www.brunata.nl: 

 

Vermeld uw 
e-mailadres en wachtwoord 
in de velden onder Brunata 
Online en log in door te 
klikken op: 

 
 
 

 

 

Via www.wms.nl: 

 

Vermeld uw 
e-mailadres en wachtwoord 
in de velden onder Brunata 
Online en log in door te 
klikken op de „login“ knop. 

 

 

 

 

Wachtwoord vergeten? 

 
Als u uw wachtwoord bent vergeten, kunt u een nieuw wachtwoord vragen via de 
WMS website onder Inloggen Webmonitor of Brunata website onder Brunata 
Online. 
  

http://www.brunata.nl/
http://www.wms.nl/
http://www.brunata.nl/
http://www.wms.nl/
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Overzicht 
 

Meteroverzicht 

 

Op deze overzichtspagina krijgt u snel een overzicht van welke meters aanwezig zijn 
en wat de status van deze is. De meters worden in een tabel weergegeven die de 
plaats van de meter (locatie) vermeldt, het meternummer (serienummer),  
eventuele opmerkingen, gebruikstype, datum en tijd, de meterstand behorende bij 
de weergegeven datum en tijd en de eenheid waarin de betreffende meter 
registreert. 
 

 
 
 
Daarnaast kunt u eerdere metingen zien door het invoeren van een andere datum. 
Op deze pagina kunt u ook uw locatie in het (woon)blok zien. Deze informatie is 
handig als u op een bepaald moment contact wilt opnemen met de klantenservice 
van Brunata - WMS. 
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De kolom voor opmerkingen kan tot drie verschillende iconen (of pictogrammen) 

bevatten met onder andere: de vermelding van de montagedatum van de meter, de 

datum van verwijdering of een icoon voor gedeelde meters (zie afbeelding 

hieronder). De gedeelde meters worden weergegeven in een tweede tabblad 

„Gedeelde meters“. 

 

 

 

Het pictogram voor de installatiedatum (met de datum als pop-up tekst) wordt 

weergegeven als de meter werd geïnstalleerd nadat de bewoner de woning heeft 

betrokken. Het icoon voor de verwijderingsdatum (met de datum als pop-up tekst) 

wordt weergegeven als de meter werd verwijderd nadat de bewoner de woning 

heeft betrokken. 
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Het pictogram voor gedeelde meter (met het breukdeel als pop-up tekst) wordt 

alleen weergegeven als de meter wordt toegerekend aan meerdere bewoners. Het 

icoon met de uitleg onder de tabel wordt alleen getoond als dat relevant is voor de 

locatie. 

 

Let op! 

De pop-up tekst wordt weergegeven als u met de muispointer over het icoon gaat. 

 

Datumkeuze 

 

Het overzicht geeft standaard de datum van vandaag, maar u kunt een andere 

datum in voeren of met de muis op de datum selector klikken. De tabel wordt 

vervolgens direct bijgewerkt. 
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Ontbrekende data 

 

Als er geen metergegevens voor een gekozen datum zijn, dan worden de laatste 

geregistreerde gegevens van de meter weergegeven. In dergelijke gevallen zal de 

datum in het rood weergegeven worden om duidelijk aan te geven dat het om een 

andere datum gaat dan de gekozen datum. 

 

 

 

Meter details 

 

U kunt de meetgegevens van een meter van de hele dag zien door op het kleine 

kruisje links van de rij te klikken en uit te klappen. 

 

Let op!  

Als er slechts één meting is, kan het kruis niet worden uitgeklapt. 
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Meterlocatie 

 

U kunt gemakkelijk de omschrijving van een meterlocatie invoeren of wijzigen door 

op het kleine potlood icoon te klikken. 

Er verschijnt dan een pop-up venster op het scherm met een bewerkbaar tekstveld. 

Voer de gewenste naam van het vertrek in en klik op de knop „Bewaar“. 
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Verbruiksrapporten 

 

Met het menu-item verbruiksrapporten kunt u een overzicht van uw verbruik krijgen 

voor een gekozen periode. U kunt ervoor kiezen om uw verbruik te zien voor het 

laatste kwartaal, het vorige kwartaal, de laatste 12 dagen, weken of maanden of het 

voorafgaande jaar. 

 

Het verbruik wordt voor de gekozen periode en meternummer weergegeven als 

grafiek en als tabel. Het verbruik wordt weergegeven in verschillende resoluties, 

afhankelijk van de lengte van de gekozen periode. 

 

Het verbruiksrapport wordt berekend aan de hand van de meetwaarden 

(telegrammen), die Brunata van de meters heeft ontvangen. Er worden alleen 

telegrammen ontvangen als de meter is ingevoerd in ons systeem en er contact is 

met het gebouw. Daardoor kunnen er afwijkingen ontstaan tussen registraties van 

de meter en het verbruiksrapport. Bij afwijkingen tussen de meterregistraties en het 

verbruikrapport, dan geldt de status van de meter. 

 

Let op! 

Afwijkingen kunnen ook ontstaan door tijdelijke uitval van de dataverbindingen. 
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Web Archief 
 

Als de beheerder een abonnement heeft afgesloten voor deze dienst, dan kunt u 

met „Web Archief“ eerdere afrekeningen van WMS - Brunata zien en afdrukken. 
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Account instellingen 
 

Onder Accountinstellingen kunt u uw gebruikersnaam (e-mailadres) en wachtwoord 

wijzigen. 
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Verbruikstips 
 

Onder „Verbruikstips“ vindt u een aantal suggesties, tips en ideeën over hoe u uw 

verbruikskosten kunt verminderen. 

 

 

Aanpassingen 
 

Onder „Aanpassingen“ vindt u informatie over de initiatieven en veranderingen die 

regelmatig geïntroduceerd worden voor Brunata Online. Tevens zal worden 

aangegeven of er actuele problemen zijn of geplande operationele updates. 
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Meer informatie 

 

Indien de tekst en uitleg op de voorgaande bladzijden niet voldoende is, kunt u 

uiteraard uw vragen rechtstreeks aan ons stellen. Dit kan op de volgende manieren: 

 

E-mail afrekening@wms.nl 

Telefoon 0515 575 222 (algemeen nummer) 
058 205 3838 (vragen afrekeningen e.d.) 
 

Post Warmtemeterservice B.V. 
James Wattstraat 24 
8912 AS Leeuwarden  

 

mailto:afrekening@wms.nl

